RICGIONE. STETETANA AGGESSORATO TURISMO, COMUNICAZIONT B ITRAGPURTI

ENTE BILATERALE REGIONALE TURISMO S{CIILTANO

PROTOCOLLO D' INTESA

Tra L'Assessoratn del Luriqmo, delle comanicaszioni o dei brasporti
della Reqione Siciliana (di  seguito denominato ssessorato  Rea.le
Turismo)s, con sede in Palermn, via E. Notarbartolo n. 9, e l'Ente
bilaterale ragionale Lurismo St ltano (i senul bo denominato
£.B.R.T.5.)s conn sede in Palermo, via Liberta' n. 37/i, si sottoscrive
i1 ewpento praotocollo d'intosa  allo suopo di dare vita  ad iniziative
congiunte di promozione e valorizzazione del nrodobbo Larisbico
Giriliane o di sostegno all'attivita' del comparto turistico iselano.

PREMESSO

- che l'Assessorato Reg.le Turismo svolae istituzionalmente, 1in modo
diretto o indiretto, compiti di promozione dell'offerta turistica
Giciliang, i anatisi el e dinamiche toaciabiche rigoardanti la Sicilia
o di controllo sulla qualita' dei servizi resi dalle imprese turistiche
operankti nel borribturio odell'Tsolas

- che 1l'fAssessorato Rea.le Turismo opera con l'obiettivo d'incrementare
il movimento turistico verso la Sicilia, di favorire 1lo sviluppo
equilibrato del settore e di salvaaguardare 1 livelli occupazionali nelle
imprese turistiche operanti nel territorio reaionale:

- che nei Piani reagionali  di propananda turistica 1997 e 1998
1'Assessorato Req.le Turismo ha individuato alcuni obiettivi strategici
riquardanti la destagionalizzazione della -domanda, la creazione di una
hanca-dati turistici, agli standard di qualita' dell'offerta turictica,
la tutela del consumatore e l'attribuzione del Marchio di Qualita', e
che in entrambi 1 Piani e' stata prevista la partecipazione alla
manitfestarione Medivacanze, alla cul realizzazione )'Ascecsoralo Reag.le
Turiemo riconosce notevole importanza ai fini della npromozione del
prodotto turistico siciliano:

- che 1'E.B.R.T.8., oraganismo paritetico costituito dalle arganizzazioni
sindacalil recionals ot et AT Yoo oo e Y s ator rnlxu(li()l’mE‘htP
ranpresentative nel settore turisticos svolage la propria attivita' nei
settori  della formazione dei lavoratori, del mercato del lavoro e del
marketing turistico;

- che sia )'Assessorato Req.le Turismo che 1'E.B.R.T.S5. intendono
pervenire ad una completa conoscenza del mercato turistico e delle
dinamiche strutturali & congiunturall del cettore al fine di fornire,
(1 ascuno ner 1o proprie competenze, elementi di valutazione
all'Anministrarione Reaionale  ed alle i1oproeewe Laristiche nor  la
dating sione doeal vatorwentl dl promozione de ETSTRR A RTEN I

O 3
sic.iliano @ per 1'investimenlo delle risorse economiches
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Luttn clo' premesso
LE PARTI CONVENGONO

sull'opportunita’ di  avviare una linea di collaborazione diretta e
reciproca che punti al raagiungimento del qequentl risultati:

a) creazione di ouna banca-dati che ronsenta elaborazioni ed analisi
intearate dei datli wtatistici e delle informazioni (movimento turisti,
jnvestimenti, dinamiche del mercato del lavoro. ecc.):

b) individuazione dei fabbisogni formativi e dei profili professionall
in relazione alle tendenze del settores

¢) creazione di uno ‘igportello’' per le imprese che intendano investire
ne . compar Lo turistico siciliano alle quall offrire l'acceaso
telematico alla panca-dati nonche' studl ed analisi necessari per
nuovi inveastimenti e/o per mialiorare le posizioni di moercatos

dy semplificarione delle procedure amministrative in linea con la
vigente leqgislavionc:

e) credazione di un '‘osservatorio di prodotto'' c¢he individui ed
eventualmente selezionl il prodotto turistico siciliano attraverso
1'analisi dell'offertas

) individuazione di atandard di gualita' dell'offerta turistica, dei
requisiti e delle procedure di attribuzione del Marchio di Qualita's

q) tutela del consumatores _

h) rilancios nel mercato internazionale, della *'Medivacanze'' mediante
la definizione di obiettivi  che  abbribuds=oano AYY'intziakiva una
collocazione oatrateaica nel panorama delle manifestarion turistiche
specializzate.

Per quanto precede
LE PARTT S1TPULANO

i1 presente protocollo d'inbeca che T impeana a dare viba ad ioisiabive
di collaborazione per il radggiungimento dei sopracitatl obiettivi.

Tali iniziative, che potranno comportare anche impegni congiunii di
caratitere finanziario, verranno individuate da un apposito gqruppo di

coordinamento costituito da funzionari del 1 ‘Oeoervatorio Turistico
dell'Assessorato  Rea.le Turismo e da rappresentanti dell'E.B.R.T.5., ed
allaroato. di volta in volta, al funzionari deqli uffici
dell 'Assessorato Turismo competenti per materia nonche' ai

rappresentanti dell'Amministrazione Reaionale, i  alire Amministrazioni
pubbliche e di organisml privati in relarione alle specifiche competenze
di ciascun soqaetto.

Palermo,

Per L. 'ASSESSORALH
L_AGSE 1L PREY1DENE
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